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Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P.), na
sequéncia do presente procedimento, para a aquisi¢cdo de servigos de desenvolvimento
aplicacional para digitalizacdo do processo de requerimento do -certificado de
habilitagbes, ao abrigo da alinea c) do n.° 1 do artigo 24.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual
redacdo, (doravante também designado por CCP), de acordo com as caracteristicas
técnicas e quantidades descritas na Parte Il do presente caderno de encargos.

2. O presente procedimento insere-se no CPV 72200000-7 - Servi¢os de consultoria e
de programacado de software, a que se refere o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da
Comissao, de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia,
L 74.

Clausula 2.2
Entidade Adjudicante
1. A entidade publica adjudicante é o Estado Portugués, através do IGeFE, |.P., com
sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134, em 1399-029 Lisboa, com os numeros de telefone
+351 21 394 92 00, de telefax +351 21 390 70 03 e com o e-mail:

compras@igefe.mec.pt.

2. Todas as comunicacoes relativas ao procedimento devem ser efetuadas por escrito,
na plataforma eletronica de contratagdo, acessivel através do sitio eletronico

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/.

Clausula 3.2

Documentos integrantes do Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados

pelo concorrente, desde que esses erros e omissbes tenham sido
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expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seu anexo, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao
contetdo do contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.

Clausula 4.2

Local da prestacao de servicos

A prestacao de servicos objeto do contrato a celebrar, ocorrera nas instalacdes do
IGeFE, I.P., sitas na Av. 24 de Julho, n.° 134, em Lisboa.

Clausula 5.2

Prazo de vigéncia do contrato

O contrato a produz efeitos a data de 1 de julho de 2022 e vigorara até ao dia 31 de
dezembro de 2022, sem prejuizo das obrigacBes acessérias que devam perdurar para

além da cessagéo do contrato.

Clausula 6.2

Preco base
1. O preco base fixado nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 47.° do
CCP, € 0 pre¢co maximo que a entidade adjudicante se dispde pagar pela prestacédo de
servicos melhor identificados na parte Il do presente caderno de encargos, sendo
definido em € 448.272,5€ (quatrocentos e quarenta e oito mil, duzentos e setenta e
dois euros e cinquenta céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. Afixacao do preco base nos termos e para os efeitos previstos no n.° 3 do artigo 47.°
do CCP, foi baseado nos valores efetuados em procedimentos anteriores (processo

20/DGEEC/2021), encontrando-se anexa ao procedimento aquisitivo.
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Clausula 7.2
Preco contratual

1. Pela aquisicdo de servicos de desenvolvimento aplicacional para digitalizacdo do
processo de requerimento do certificado de habilitagdes identificado na clausula 1.2 bem
como pelo cumprimento das demais obrigacBes constantes do presente caderno de
encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario, o preco constante da

proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,
nomeadamente, as despesas com deslocacdes e meios humanos, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licenca.

3. N&o ha lugar a revisao ou a atualizagéo do preco contratual.

Clausula 8.2
Condicbes de faturacéo
1. S6 séo devidos pagamentos ao adjudicatario a partir do inicio de producao de efeitos

e desde que ativados 0s servicos.
2. A faturacdo devera ser realizada da seguinte forma:
a. 40% com a assinatura do contrato;

b. 60% com a rececdo dos entregaveis, apos prestacdo completa dos
servigos cujas tarefas estéo elencadas na PARTE Il do presente Caderno

de Encargos.

3. A faturagdo a Entidade Adjudicante sera emitida de acordo com 0s numeros

anteriores da presente clausula, apds boa aceitacdo das prestacdes realizadas.

4. As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas a Entidade Adjudicante, devem
conter os seguintes elementos identificativos, sem o0s quais serdo devolvidas pela

Entidade Adjudicante ao Adjudicatario:

a. O numero do procedimento e o respetivo objeto: 68/2022/IGeFE
“‘Aquisicdo de servicos de desenvolvimento aplicacional para

digitalizagéo do processo de requerimento do certificado de habilitagdes”;
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b. O numero de compromisso que, nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, for identificado para o contrato [a indicar pela Entidade
Adjudicante]

c. 0On.°de contribuinte do Instituto de Gestédo Financeira da Educacéo, I.P.:
600 086 631;

d. Discriminacgéo dos bens fornecidos e/ou dos servigos prestados e aceites

pela entidade adjudicante.

5. As faturas deveréo revestir a forma eletrénica, devendo ser remetidas ao Instituto de
Gestéo Financeira da Educacao, |.P através de meio de transmissao escrita e eletrénica
de dados, para o endereco otilia.caetano@igefe.mec.pt ou através da aplicacéo da FE-
AP (faturacgédo eletrénica Administracao Publica), criada para o efeito.

6. Quaisquer faturas emitidas e enviadas pelo Adjudicatério a Entidade Adjudicante que
ndo estejam conformes com as condi¢gdes contratadas, em termos de valores e
periodicidade, ou que ndo respeitem 0s numeros anteriores serdo recusadas pela

Entidade Adjudicante e imediatamente devolvidas ao Adjudicatario.

CLAUSULA 9.0
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias a pagar pela prestacdo de servigo sdo satisfeitas através do pagamento

da fatura emitida nos termos da Clausula anterior.

2. A faturagdo aceite nos termos da Clausula anterior serd paga pela Entidade
Adjudicante a entidade adjudicataria, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar
da suarececdo, conforme no disposto no artigo 299.° do Codigo dos Contratos Publicos,
mediante transferéncia para conta bancéria em Portugal indicada pela Entidade
Adjudicataria, valendo o comprovativo de transferéncia efetuada como quitagdo da

gquantia em causa.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a cobranca de penalidades,

designadamente por compensacdo com o valor devido, se para tanto existir fundamento.

CLAUSULA 10.°

ATRASOS NOS PAGAMENTOS
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1. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o
Adjudicatéario a invocar a excec¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que
Ihe incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Cédigo

dos Contratos Publicos.

2. O atraso em qualguer pagamento ndo determina o vencimento das restantes

obrigacdes de pagamento.

3. Em caso de mora, 0s pagamentos devidos pela Entidade Adjudicante vencem juros,
a taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos
termos previstos no artigo 326.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Os valores contestados pela Entidade Adjudicante e que vierem a ser objeto de

corregdo ndo vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

CLAusuULA 112
Obrigagdes principais e responsabilidades do adjudicatario
1. Constitui obrigacdo do Adjudicatario prestar a Entidade Adjudicante os servigos de
manutencdo evolutiva e de suporte nos termos constantes do presente Caderno de

Encargos e da proposta adjudicada

2. Para além das previstas no namero anterior, constituem, também, obrigacdes do

Adjudicatario:

a) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
Adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o

cumprimento de qualquer das suas obrigacoes;

b) N&o alterar as especificagbes técnicas do presente Caderno de

Encargos;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgfes referentes as
condi¢bes de fornecimento, bem como prestar todos 0s esclarecimentos

que se justifiquem;

d) Comunicar & Entidade Adjudicante o seu gestor nomeado responséavel
pelo contrato, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua

nomeacéao.
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e) Disponibilizar & Entidade Adjudicante a informacado relevante para a

gestdo do contrato;

f) Possuir todas as autorizacfes, consentimentos, aprovacdes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacfes

assumidas no contrato;
g) Manter o sigilo e garantir a confidencialidade.

3. S&o da responsabilidade do Adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagdo, de
marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem como a obtencéo das

respetivas autorizacdes necessarias.

4. Em caso de infracdo de quaisquer direitos de patente, de concec¢édo, de licencas, de
projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes a bens e aos servigos objeto do contrato,
cabe ao Adjudicatario a responsabilidade.

5. O Adjudicatario € responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a
Entidade Adjudicante, resultante de violacdo dos direitos referidos nos numeros
anteriores, adotando esta Ultima o procedimento que se revele mais adequado para a
intervencd@o plena do Adjudicatario na discussé@o e esclarecimento, perante terceiros

reclamantes ou quaisquer autoridades, das davidas que, neste ambito, se coloquem.

6. O Adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a Entidade Adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando
decorrentes de violagdo dos direitos a que alude os numeros anteriores, devendo
indemnizar a Entidade Adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia, haja

de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

7. Toda a documentacéo produzida no ambito da execugdo do Contrato seré cedida ao

Instituto de Gestdo Financeira da Educac&do em formato digital.

CLAUSULA 12.°
ORGANIZACAO E MEIOS DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatario obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigacdes contratuais
todos os meios humanos, materiais e informaticos ou outros que sejam necessarios e

adequados a execuc¢do do contrato.
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2. Da equipa técnica afeta a execucdo do contrato deverdo fazer parte os seguintes

perfis:

a. SIGO Centros Qualifica, Entidades, Ofertas Formativas e Certificacao:

b. Portais - Portal Qualifica e Portal da Oferta Formativa:

Perfil horas

Gestor de Projeto 300
Consultor Funcional 150
Consultor Tecnolégico 150
Programador 4809

Perfil horas

Gestor de Projeto 100

Consultor

Funcional 50

Técnico

Arquitetura 50

Webdesigner 100

Programador 1500
c. Passaporte Qualifica website e App:

Perfil horas

Gestor de Projeto 100

Consultor Funcional 50

Técnico Arquitetura 50

Webdesigner 100

Programador 1500

d. Webservices SIGQiServices e PQiServices:

Perfil horas

Gestor de Projeto 100
Consultor Funcional 50
Técnico Arquitetura 50
Técnico de Suporte 50
Programador 1531
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3. No caso da entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo adjudicatario
sao insuficientes ou inadequados para a boa execuc¢éo do contrato, pode impor o seu
reforco, incluindo a aquisicdo de meios materiais ou a sua modificagdo ou substituicao,

sem encargos adicionais para a entidade adjudicante.

4. A entidade adjudicante pode ordenar ao adjudicatario que retire da equipa afeta a
execucdo do contrato qualquer elemento que revele deficiente desempenho das
fungbes que lhe estdo cometidas, desrespeite os trabalhadores daquela, seus
colaboradores ou quaisquer outras entidades intervenientes na execuc¢ao do contrato,
ou ainda que provoque indisciplina no desempenho dos seus deveres, devendo tal

ordem ser fundamentada e emitida por escrito.

5. No caso previsto ho namero anterior, o adjudicatario deve substituir o membro da
equipa no prazo determinado pela entidade adjudicante por um outro elemento com o

perfil, qualificagbes e competéncias iguais ou analogos ao membro substituido.

6. O adjudicatario deve cumprir todas as obrigacdes legais com respeito aos seus
trabalhadores, nomeadamente laborais e de seguranga social.

CLAUSULA 13.2
GESTAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
1. O adjudicatario deve designar representante perante a Entidade Adjudicante,
individual ou composto por diversos elementos, em namero ndo superior a trés, para
efeitos de acompanhamento da execucdo do contrato e a articulagdo com o gestor do

contrato da Entidade Adjudicante previsto na clausula 15.2.

2. O representante referido no nimero anterior deve estar presente, com regularidade,
nos locais de prestacdo dos servigos contratados, tendo como fung&o principal, para
além de outras que lhe possam ser cometidas, a informacdo permanente a Entidade
Adjudicante da evolucdo dos trabalhos de implementacdo, previsdo da respetiva

concluséo e de quaisquer questbes que nesse contexto se coloquem.
3. Ao gestor do contrato compete, nomeadamente, o seguinte:

a) Acompanhamento e articulacao relativa & gestéo do contrato;
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b) Receber e encaminhar os pedidos que Ihe sejam formulados no ambito

da execucédo do contrato;

c) Participar, em conjunto com outros representantes do Adjudicatério, nas
reunides de acompanhamento, que sejam solicitadas pela Entidade

Adjudicante ou pelo seu gestor do contrato.

CLAUSULA 14.°
DEVERES DE INFORMACAO
1. O Adjudicatério obriga-se a prestar a informacéo e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que esta entender
conveniente, relativamente a execucdo do contrato e, bem assim, ao cumprimento das

obrigacdes que para aquele emergem do contrato.

2. A obrigacao prevista no n.° 1 compreende o dever de o Adjudicatério participar em
reunides, com a Entidade Adjudicante ou com outras entidades, que se mostrem
objetivamente necessérias em fungao do objeto do contrato.

3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade
Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que
possa conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a providéncia anéloga a insolvéncia ou
a sua extingdo, bem como a verificagdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a

execugado do contrato.

4. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo
de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, designadamente de qualquer facto
relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de

qualquer das respetivas obrigacdes contratuais.

5. Sempre que o entenda conveniente, a Entidade Adjudicante pode solicitar ao
Adjudicatario a elaboracéo de relatérios explicativos de falhas ocorridas na prestacdo

do Servico, fixando prazo para o efeito.

6. Os registos referidos no ndmero anterior devem ser mantidos em condi¢gfes de

poderem ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela Entidade Adjudicante.
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7. Com a cessacao do contrato, por qualquer motivo, o Adjudicatario entrega a Entidade
Adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os numeros

anteriores.

CLAUSULA 15.°
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. Fornecer além da documentacdo integrante do procedimento, a Entidade
Adjudicante, a solicitagdo do Adjudicatario, quaisquer elementos disponiveis que nado
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma

melhor prestagéo dos servigos contratados.

2. O Adjudicatéario deve assegurar-se que os dados fornecidos nos termos do numero
anterior e das informacdes prestadas pela Entidade Adjudicante, correspondem ao
solicitado, mediante as comprovacdes e verificagdes que considerar pertinentes e com
0 objetivo de conseguir uma confirmacdo das condigBes de execucdo dos trabalhos a

realizar.

3. A Entidade Adjudicante deve designar, nos termos do artigo 290.°-A do Cédigo dos

Contratos Publicos, um gestor de contrato e um suplente.

4. Cabe ao Gestor representar a Entidade Adjudicante perante o Adjudicatario, que
pode ser assessorado por uma equipa de técnicos por si escolhida e aprovada pela
Entidade Adjudicante.

5. O gestor do contrato tem por fungdo principal o acompanhamento e controlo da

execucgdo do contrato, designadamente, desenvolver as seguintes atividades:
a) Solicitar esclarecimentos quanto a execugao do contrato;

b) Propor medidas de alteragdo do modo de prestagdo dos servigos, com vista a

melhor adequac¢é&o ao contetado do Caderno de Encargos;

c) Controlar o cumprimento pelo Adjudicatario dos requisitos técnicos, propondo

eventuais san¢des nos termos da Clausula 23.2

d) Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento e a qualidade do

servico prestados.

6. As comunicacdes entre o gestor do contrato e o Adjudicatario, designadamente no

que respeite ao acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo podendo
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ser invocadas entre ambas quaisquer comunicacdes ou determinacdes que nao tenham

sido submetidas dessa forma.

7. Sem prejuizo dos numeros anteriores, a Entidade Adjudicante, apés o inicio da
respetiva producao de efeitos, designa uma comissdo que a represente perante o

adjudicatario e cujos membros prestardo assessoria ao Gestor do Contrato.

CLAUSULA 16.2

Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica
e nao técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativamente a
entidade adjudicante, a que tenham acesso ao abrigo ou em relagdo com a execucao
do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte
informatico), sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas por dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo, a informag&o e a documentacédo que o adjudicatario seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da Lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. Em especial, o adjudicatario obriga-se:
a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela
entidade adjudicante ou pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas
informacg0des de carater pessoal ou processual, ndo os disponibilizando a quaisquer
outras entidades; e
b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo
(magnético ou em papel) relacionado com os dados tratados e que a entidade
adjudicante considere como de acesso privilegiado.
5. De igual forma, o adjudicatario garante que terceiros que utilize na execucao dos
servicos respeitam os deveres referidos.
6. O adjudicatario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo
e utilizacdo dos sistemas de informacdo da responsabilidade da entidade adjudicante,

nos termos legalmente previstos na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, relativa a protecéao
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de dados pessoais e no Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de Julho, relativa a protecéo

juridica de bases de dados.

CLAUSULA 17 .2

Protecédo e tratamento de dados pessoais
1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacéo legal
do tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecucao da missao,
atribuicbes e competéncias do Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I.P.,
respetivamente, no Decreto-Lei n.° 96/2015, de 29 de maio, regendo-se ainda pelo
Cddigo de Conduta e pela politica de privacidade do Instituto de Gestéo Financeira da
Educacéo, I.P.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), adiante
designado RGPD, sendo o Instituto de Gestdo Financeira da Educacgéo, I.P. o
responsavel pelo tratamento de dados e a entidade adjudicataria o subcontratante, na
acecdo do n.°s 7) e 8) do artigo 4.°, do n.° 1 do artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.° todos
do RGPD.

3. O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operagfes de tratamento
de dados pessoais bem como as condicbes de conservagdo e armazenamento e
respetivo prazo de conservagdo serdo devidamente especificados em anexo ao

presente contrato, quando assim se justifique.

4. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento
de dados e subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente aceites 0os seguintes

direitos e obrigacdes:

a) O adjudicatario comunica, no prazo de 5 dias a contar da data da outorga
do Contrato, a entidade adjudicante da informacéo relativa ao seu Data
Protection Officer (Encarregado de Protecédo de Dados), designadamente

0 contacto telefénico e o endereco de correio eletrénico.
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b)

d)

f)

9)

O adjudicatéario acede a informacéao e procede ao tratamento dos dados
pessoais necessarios a prestacao de servigcos abrangida pelo contrato,
exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as
instrucdes do Instituto de Gestdo Financeira da Educacédo, |I.P e nos
termos da legislacdo aplicavel, assegurando antecipadamente o

cumprimento das obrigactes previstas no RGPD.

O adjudicatario deve fornecer ao Instituto de Gestdo Financeira da
Educacao, |.P. se requerido, a documentacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes e permitir que
eventuais verificagdes, previstas no ambito do RGPD, sejam realizadas
pela ao Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P. ou por outra
entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.

O adjudicatério deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar
ou a aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das
especificagbes técnicas descritas no contrato, tém os conhecimentos
necessarios e especializados para aplicar as medidas técnicas e
organizativas, de modo que o tratamento que efetuem seja conforme com

0 RGPD e demais legislagéo aplicavel.

O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha
acesso estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacéo dos
dados pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos
respetivos trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou

privadas subcontratadas ou terceiros, quando for o caso.

O adjudicatario obriga-se a tomar em consideragdo os principios da
protecdo de dados desde a concecgéo (Privacy by design) e da protegéo
de dados por defeito (Privacy by default), no que diz respeito as
ferramentas que adquire e utiliza, produtos, aplicacbes ou servicos

prestados por subcontratados.

A entidade adjudicatéria, no momento da recolha dos dados, para efeitos
das operacdes necessdarias a realizar, que possam envolver dados
pessoais sob responsabilidade de tratamento do ao Instituto de Gestao
Financeira da Educacdo, I.P., deve informar os titulares dos dados ou os

seus representantes legais.
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h)

)

K)

)

Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario deve manter o0s
respetivos registos individualizados por titular de dados, por
representante legal quando for o caso, por cada operacédo de tratamento,
de acordo com as indica¢Bes expressas do Instituto de Gestao Financeira

da Educacéo, I.P.

O adjudicatario no cumprimento do disposto ha alinea e) do n.° 3 do artigo
28.° do RGPD deve auxiliar o Instituto de Gestdo Financeira da
Educacdo, I.P. no cumprimento da obrigacdo de responder aos pedidos
de exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais.

Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de
direitos legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao adjudicatario,
esclarecimentos sobre questbes de privacidade dos sistemas de
tratamento de dados pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo,
I.P., aquela deve enviar os pedidos, em caso de necessidade, para o

seguinte endereco de correio eletronico: geral@igefe.mec.pt

O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve
notificar a Instituto de Gestéo Financeira da Educacéo, I.P. de qualquer
violag&o de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do titular dos
dados, de acordo com os critérios que venham a ser definidos pela
autoridade de controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas apés o

conhecimento dos mesmos, e pelos seguintes meios:

i. - Mensagem para o seguinte endereco de correio eletrénico:

geral@igefe.mec.pt

ii. - A notificagcdo deve ser acompanhada de toda a documentagéo
relevante a fim de permitir ao Instituto de Gestdo Financeira da
Educacao, I.P., enquanto responsavel pelo tratamento de dados,
decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.° ou 34.°
do RGPD.

A informacéo a disponibilizar pela entidade adjudicataria ao Instituto de
Gestdo Financeira da Educacao, I.P. deve conter toda a informacédo

requerida pela autoridade de controlo nacional (Comissédo Nacional de
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m)

p)

Q)

Protecdo de Dados, CNPD) para efeitos de notificacdo de violacdo de

dados pessoais, conforme informacéao disponibilizada em:

ii. https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm

O adjudicatario apoia em caso de necessidade, o Instituto de Gestéo
Financeira da Educacao, |.P. responsavel pelo tratamento de dados, na
realizacdo de avaliagbes de impacto das operacdes de tratamento
previstas sobre a protecao de dados, no ambito do objeto abrangido pelo

contrato, nos termos do RGPD.

As avaliacdes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao
Regulamento n.° 1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de
dados pessoais sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de
Dados (AIPD) publicitado através do Regulamento n.° 798/2018, de 30

de novembro.

O Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P. e o adjudicatério
comprometem-se a implementar as medidas de seguranca, previstas nas
orientacdes técnicas para a Administracdo Publica em matéria de
arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacéo relativos a
dados pessoais definidas pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
41/2018, de 28 de marco e outras medidas especificas que sejam
necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.° do
RGPD.

A entidade adjudicatéria deve disponibilizar ao Instituto de Gestdo
Financeira da Educacéo, |.P., sempre que necessério, a lista dos
colaboradores com autorizagdo de acesso aos sistemas e a informacao
pessoal dos titulares dos dados que se encontrem sob a
responsabilidade do Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P.,
devendo manter uma copia das declaracdes de compromisso de

confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.

O Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P., relativamente aos
seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao
adjudicatario as instrugdes especificas que se revelem necessérias ao
tratamento de dados pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos

pelo RGPD e demais legislacéo aplicavel.
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r) A contratacdo, pelo adjudicatario, de outro subcontratante esta sujeita a
prévia autorizacao por escrito, geral ou especifica da primeira outorgante

nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD.

s) Os direitos do Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, |.P. e do
adjudicatario, atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais
objeto do contrato sdo os estabelecidos no RGPD e demais legislacéo

aplicavel.

t) O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de
Protecdo de Dados) do Instituto de Gestéo Financeira da Educacéo, I.P.
facultando todas as informagbes e esclarecimentos que este vier a

solicitar no ambito das suas fungoes.

Clausula 18.2

Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
incorporacdo ou utilizacdo, na execucdo do fornecimento dos equipamentos, de
elementos de construgdo, de hardware, de software ou de outros a que respeitem
guaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugéo
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
gquantias que tenha de pagar seja a que titulo for, nos termos do n.° 2 do artigo 447.°
do CCP.

Clausula 19.2

Casos fortuitos ou de forgca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ou exigidas indemniza¢gbes quando a n&o
realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte
de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determina¢fes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario a ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatério de
normas legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacbes do Adjudicatario cuja
causa, propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario nao devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. O adjudicatéario é responsavel pelos atos e omissdes que possam causar prejuizos a
entidade adjudicante ou a terceiros, praticados através da acéo dos seus trabalhadores
e colaboradores, ainda que tais atos ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente
praticados em violacdo de ordens ou instru¢cdes que aquela lhes haja transmitido, no

ambito dos poderes de autoridade e direcdo que exerce sobre 0s mesmos.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

6. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 20.2
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Prazos e regras de contagem na execugao
Os prazos estabelecidos para efeitos de execucdo do contrato que vier a ser celebrado,
excluindo os que se inserem nas clausulas técnicas, contam-se de acordo com as
seguintes regras:
a) Os prazos comecam a contar a partir do momento em que a entidade
adjudicante comunica a ocorréncia ao adjudicatario;
b) Os prazos sao fixados em dias de calendario, salvo se diferentemente
assinalado;
¢) Quando o ultimo dia do prazo for sdbado, domingo feriado ou dia em que os
servicos da entidade adjudicante, por qualquer causa, se encontrem
encerrados, passa para o primeiro dia util subsequente.

Clausula 21.2

Comunicagdes e notificagdes

1. Em sede de execugdo contratual, todas as comunica¢des ou notificagbes da
entidade adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas
através de correio eletrénico com aviso de entrega, carta registada com aviso de
rececédo ou fax, de acordo com os seguintes elementos:

Morada: Av. 24 de Julho, n.° 134 — 5.° - 1399-029 Lisboa

Fax: 213907003
e-mail: compras@igefe.mec.pt.

2. Qualquer alteracédo das informagfes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
3. As comunicagfes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser
redigidas em portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de
outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de
carta registada ou de carta registada com aviso de recec¢dao.
4. As notificagdes e as comunicagdes consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletronico

ou de outro meio de transmisséo escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto

no ndmero seguinte;
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Na data constante do relatdrio de transmissao bem-sucedido, quando efetuado

através de telecoépia, salvo o disposto no nimero seguinte;
Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta registada;

Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso

de rececdo.

CLAUSULA 22.2

MORA DO ADJUDICATARIO

Ha mora do Adjudicatério quanto as obrigagfes sujeitas a prazo, nos termos do
Caderno de Encargos ou nos casos de o mesmo ser contratualmente fixado pela
Entidade Adjudicante, decorrido que seja 0 respetivo prazo sem que o
Adjudicatario cumpra a obrigacdo a que esta adstrito.

Quando as sangfes contratuais pecuniarias aplicadas excederem o limite
previsto do n.° 4 da clausula 242, pode a Entidade Adjudicante considerar o

contrato como definitivamente incumprido.

As situacdes de mora e de incumprimento definitivo por parte do Adjudicatério

tém, respetivamente, as consequéncias previstas nas clausulas 27.2 a 29.2.

N&ao se aplica o disposto nos n.°s 1 e 2 quando o atraso se deva a atos imputaveis
a Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 23.2

SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS DEVIDAS

O incumprimento de qualquer obrigagcdo do Adjudicatério, nos termos previstos
pelo Caderno de Encargos, confere & Entidade Adjudicante o direito a ser
indemnizada através da aplicacéo de pena pecuniaria, a qual sera documentada
por nota de crédito emitida pelo adjudicatério, associada a fatura relativa ao

periodo em que se verificou o incumprimento, nos termos seguintes:

a. Pelo incumprimento das obrigacfes previstas nas Clausulas 12.2 e 13.2,

até €200,00 (duzentos euros) por infragao;
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b. Pelo incumprimento das obrigacdes previstas nas Clausula 17.2, 16.2 e

18.2 até €5.000,00 (cinco mil euros) por infragao;

c. Pelo incumprimento dos deveres de informacéo previstos na Clausula

14.2, n.° 4, até €500,00 (quinhentos euros) por infracéo;

d. Pelo incumprimento da determinacdo que seja dirigida ao adjudicatario
nos termos da Clausula 12.2, n.° 4, até €50,00 (cinquenta euros) por dia

de atraso;

e. Pelo incumprimento no prazo de entrega de relatérios técnicos previstos
na Il parte do Caderno de Encargos €200,00 (duzentos euros) por cada

dia de atraso;

As sancdes contratuais pecuniarias aplicadas ndo prejudicam o direito de a
Entidade Adjudicante reclamar o pagamento de indemnizacéo pelos danos que
resultem da mora do Adjudicatario.

Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no artigo 308.°, n.° 2, do
Cddigo dos Contratos Publicos, as san¢gfes pecuniarias contratuais consideram-
se aplicadas por comunicacao escrita dirigida ao Adjudicatario.

As sancgles pecuniarias contratuais aplicadas devem ser pagas no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias a contar da sua aplicacéo, podendo ser deduzidas

em qualquer pagamento que seja devido em momento subsequente.

Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sangBes pecuniarias
contratuais e constitua fundamento para a resolugédo do contrato, a aplicagéo
das sanc¢bes que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do
direito de resolugéo do contrato, nem as obrigacdes indemnizatorias decorrentes

desse exercicio.

CLAUSULA 24.2

PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS

Nos casos previstos na Clausula anterior, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento, a titulo de sancéo contratual pecuniaria, de montante
fixo ou variavel, consoante o caso, a fixar, nesta ultima hipotese, em funcéo da

gravidade do incumprimento.
21/40



o
\ 4

2.

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP,

As sancdes contratuais pecuniarias podem ser pagas por deducédo do respetivo
valor no pagamento da primeira fatura a liquidar em momento subsequente ao

da sua aplicacéo.

A aplicacao das sanc¢Bes contratuais pecuniarias ndo prejudica a resolucdo do

contrato ou qualquer direito de indemnizacao, legal ou contratual.

O valor acumulado das sanc¢fes contratuais pecuniarias nao pode exceder 20 %
do preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo dos Contratos

Publicos, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicacao do n.° 3 do mesmo preceito.

CLAUSULA 25.2

RESOLUCAO DO CONTRATO PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato, para além das situagbes
previstas nos artigos 333.° a 335.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, nos

seguintes casos:

a. Se o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacdes que lhe incumbem no ambito do contrato;

b. Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execugcdo do contrato em
tempo julgado util pela entidade adjudicante.

c. se, em virtude da aplicacdo de sang¢des contratuais pecuniarias, em 2
(dois) meses consecutivos, nos termos do artigo 27.°/28.2 do caderno de
Encargos, estas atingirem um valor correspondente a 40% do valor do

preco contratual;

Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, o adjudicatario deve
de imediato comunicar a entidade adjudicante a ocorréncia de qualquer situagéo
de forca maior de que tome conhecimento e indicar a entidade adjudicante quais
as obrigacbes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por for¢ca de tal ocorréncia e as medidas que
pretende pdér em prética a fim de mitigar o impacto da referida situacéo e os

respetivos prazos e custos.

O direito de resolucdo do contrato pela entidade adjudicante obedece ao

procedimento definido na Clausula 282.
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A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a

repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario.

CLAUSULA 26.2
RESOLUCAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

O Adjudicatério pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos no

artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos.

A resolucdo do contrato nos termos do numero anterior ndo faz cessar as
obrigagbes a que se refere a clausula 28?2, a menos que tal seja determinado
pela Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 27.2
EFEITOS DA RESOLUGCAO DO CONTRATO

Em caso de resolucéo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel
ao Adjudicatério, este fica obrigado ao pagamento a Entidade Adjudicante de
valor correspondente a 15 % do preco contratual global, a titulo de clausula penal

indemnizatdria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.

O valor referido no nimero anterior é pago pelo Adjudicatario no prazo maximo

de 60 (sessenta) dias apos a notificacdo para esse efeito.

O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicacdo pela Entidade
Adjudicante de quaisquer sanc¢fes contratuais pecuniarias que se mostrem
devidas, nem a reclamacao de indemnizacao por valor superior ao previsto no

n.° 1, se para tanto existir fundamento.

A resolucdo do contrato ndo determina a extingdo das obrigagcbes do

Adjudicatério relativamente as prestacdes ja realizadas.

A resolucdo do contrato ndo prejudica a vigéncia das clausulas que, pela sua

natureza, ou quando regulado expressamente, se devam manter em vigor.

CLAUSULA 28.2

Cesséo da posicdo contratual e subcontratacao
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N&o é permitida a cessao da posicao contratual, nem a subcontratacdo, uma vez que a
escolha do procedimento adotado é de ajuste direto com convite a uma Unica entidade,

conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 317.° do CCP, na sua atual redacao.

CLAUSULA 29.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer 0s

direitos nele previstos, ou na Lei, de forma abusiva.

CLAUSULA 30.2
Foro competente resolucéo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente
relativos a respetiva interpretacao, execuc¢ao, incumprimento, invalidade, resolugéo ou

reducdo, é competente o foro da comarca de Lisboa.

2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo
submeter a arbitragem algum litigio especifico.

CLAUSULA 31.2
Legislagao aplicavel
1. Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente Caderno de
Encargos, aplicam-se as disposi¢gdes constantes no CCP, bem como as restantes
disposi¢des regulamentares em vigor, de acordo com a natureza do objeto a contratar.
2. As normas do CCP relativas a fase de execucdo do contrato prevalecem sobre

quaisquer disposi¢des das pecas do procedimento com elas desconformes.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 32.2
GARANTIA

O prazo de garantia € de 1 (um) ano nos termos do disposto no artigo 444.° do Cédigo
dos Contratos Publicos por remisséo do artigo 451.° do mesmo Cédigo.

CLAUSULA 33.2
REQUISITOS NORMATIVOS

1. O Adjudicatéario tera de dar cumprimento ao RNID — Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital (Normas Abertas), publicado em Diario da Republica n.°
4/2018, Série | de 5 de janeiro de 2018, e a medida 21 da RCM - Resolu¢éo de Conselho
de Ministros n.° 12/2012, de 7 de fevereiro expresso:

- na especificacdo de requisitos, garantida pela obrigatéria

independéncia de software;

- no formato de dados da aplicacéo, formatos nédo proprietarios, no que
respeita a fontes e formatos de imagem que possam ser reproduzidos por

qualquer dispositivo;

- nas tecnologias de interface web — a aplicagdo ndo deve requerer a
instalagdo de qualquer software adicional para além da propria, deve ser
compativel com as versfes mais recentes dos browsers mais utilizados em
Portugal (Internet Explorer, Chrome, Safari, Firefox, Opera) e ter4 de ser
acessivel por dispositivos de hardware que utilizem qualquer um dos browsers
referidos.
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2. A solucao a implementar devera cumprir as regras de acessibilidade estabelecidas
no Decreto-Lei publicado no Diario da Republica n.° 202/2018, Série | de 19 de outubro
de 2018, que define os requisitos de acessibilidade dos sitios web e das aplicacbes

moveis de organismos publicos, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2102, nomeadamente:

a. Percetibilidade, apresentando a informacdo e os componentes da
interface de utilizador aos utilizadores de modo a que eles 0s possam

percecionar;

b. Operabilidade, assegurando que 0s componentes e a navegacdo na

interface de utilizador sdo acionaveis;

c. Compreensibilidade, garantido que a informacdo e a operacdo da
interface de utilizador sé@o de facil compreenséo; e

d. Robustez, apresentando conteludos suficientemente soélidos para que
possam ser interpretados de forma fiavel por uma ampla gama de
agentes de utilizador, incluindo as tecnologias de apoio.

3. As solugBes devem, sempre que aplicavel, ser integrados com a APP Store GOV.PT
em app.gov.pt;

4. Os servigos disponibilizados no site/website/portal [ Portal da Oferta Formativa

www.ofertaformativa.qov.pt; Portal Qualifica www.qualifica.gov.pt; Passaporte Qualifica

- https://www.passaportequalifica.gov.pt) devem ser acessiveis, pelo menos em

portugués e inglés, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 9.2, n.° 4 do artigo 10.° e
n.° 2 do artigo 11.° do REGULAMENTO (UE) 2018/1724 DO PARLAMENTO EUROPEU
E DO CONSELHO, de 2 de outubro de 2018, relativo a criacdo de uma plataforma digital
Unica para a prestacdo de acesso a informagdes, a procedimentos e a servigcos de

assisténcia e de resolucéo de problemas.

5. A autenticacdo de utilizadores das aplicagcbes SIGO e Passaporte Qualifica
(web+app) devem tendencialmente ser por Double Factor Authentication-2FA, com
recurso a Palavra-passe + SMS Token, ou solugdo similar aceite pelo IGeFE que
assegure a autenticacao segura dos utilizadores, devendo preferencialmente convergir

com a Autentica¢io Unica do Ministério da Educaco.

CLAUSULA 34.2
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REQUISITOS TECNICOS SIGO CENTROS QUALIFICA, ENTIDADES, OFERTAS
FORMATIVAS E CERTIFICACAO

1. Constitui obrigacdo do Adjudicatario prestar a Entidade Adjudicante servicos de
manutencdo evolutiva e de suporte: SIGO Centros Qualifica, Entidades, Ofertas
Formativas e Certificacdo, com o objetivo de garantir a manutencdo evolutiva e suporte
das entidades e das ofertas formativas do Sistema Nacional de Qualificagbes, que

compreendem 0s seguintes servigos:
a. Entidades - areas reservadas:
i. Entidades promotoras e certificadoras;
i. CIM e Servigos Regionais;
iii. Administracdo e Tutelas;
b. Ofertas Formativas e percursos de conclusao, de que sédo exemplo:

i. Ofertas Formativas de Jovens: (EBG, CCH, CP, CEF, CPP,
PIEF, PCA, PIEF, EAE, CA, CEHT, CET)

ii. Ofertas Formativas de Adultos (EFA, FMC, PFOL, FCB, OFP,
ER, PLA)

iii. DL357 - percursos de conclusdo do ensino secundario

iv. Percursos de Formacgdo: Certificado de Competéncias
Digitais Jovem +Digital, Maquinista Ferroviario, Qualificagao
para a Internacionalizacdo, Valorizacdo Social, entre outros

gue existem ou venham a existir)

v. Tramitagdo dos pedidos provenientes da implementacdo de
um balcdo online no Passaporte Qualifica (site+app) para
utilizadores autenticados. Este desenvolvimento est4
abrangido pela medida Simplex “Certificado de Habilitagdes
+Digital”.

c. Centros Qualifica — area reservada:
i. ldentificacdo e contactos
ii. Plano Estratégico de Intervencao
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Recursos Humanos
Gestao de Formandos e escolaridade

Gestao de Inscricdes e de Processos

d. Centros Qualifica — processos:

Processos RVCC Escolar e Profissional
Comissdes Técnicas de Certificacdo e ComissGes de
Avaliacédo e Certificacdo

Converséo de CAP em Certificados de Qualificacéo

e. Certificacdo - Modalidades de Educacdo e Formagéo, com o objetivo

de garantir o modulo de certificacao digital das ofertas formativas, de

que é exemplo a Portaria n.° 194/2021 de 17 de setembro, que

compreendem 0s seguintes servigos:

Vi.

Vil.

Integracdo com o0 sistema de autenticagdo.gov para

assinatura eletronica com atributos profissionais (SCAP).

Alteracdo dos campos de recolha relativo aos recursos
humanos para incluir os cargos de representacdo que

asseguram a assinatura eletrénica.

Implementacdo de um cendrio transitério até a integragédo

plena da certificacao digital;

Ofertas Formativas de Jovens (EBG, CCH, CP, CEF, CPP,
PIEF, PCA, PIEF, EAE, CA, CEHT, CET)

Ofertas Formativas de Adultos (EFA, FMC, PFOL, FCB, OFP,
ER, PLA)

DL357 - percursos de conclusédo do ensino secundario

Percursos de Formacao (CCD, JMD, entre outros que existem

ou venham a existir)

2. Deverdo ser tidas em conta as seguintes tecnologias e arquitetura tecnoldgica:

o o o p

JAVA

Oracle Weblogic

Oracle database

HTML
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e. SOA
3. Para alcancar os objetivos anteriores, o adjudicatario devera proceder ao

levantamento dos requisitos.

4. Como entregaveis o adjudicatario devera apresentar/atualizar a documentagéo
técnica e funcional das funcionalidades desenvolvidas para a mesma ser analisada pela
Entidade Adjudicante.

5. O prazo de entrega dos documentos referidos no nimero anterior € 3 (trés) dias Uteis

a contar da conclusao de cada tarefa referida no 1.

6. Cada um dos documentos sera remetido pelo adjudicatario a Entidade Adjudicante,
gue dispde do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da respetiva data de recec¢éo, para

a sua validacao.

7. A Entidade Adjudicante pode dirigir ao adjudicatario um pedido de esclarecimentos

sobre aspetos concretos de cada um dos entregaveis

8. Os esclarecimentos solicitados nos termos do numero anterior devem ser prestados

pelo adjudicatario no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

9. Para além da experiéncia nas normas e tecnologias atras referido, s6 serdo admitidas

propostas cuja equipa e perfis técnicos contenham os seguintes requisitos minimos:

Perfil Numero Requisitos minimos
elemento

s

1 Licenciado ou mestrado na area da informatica, gestao ou
economia, ou MBA com especializacdo em sistemas de
informacé&o.
Mais de 5 anos de experiéncia comprovada como gestor de
projeto:

¢ dos quais pelo menos 2 em projetos de complexidade
e dimensdo temporal e de equipa equivalentes
(minimo de 4 recursos afetos ao projeto em &rea afim
com duracdo igual ou superior a 6 meses na
totalidade dos projetos);
ou

¢ dos quais pelo menos 3 em clientes da Administracéo
Publica portuguesa com projetos de complexidade e
dimensao temporal e de equipa equivalentes (minimo
de 4 recursos afetos ao projeto e contratos acima de

500.000€ com duragédo superior a 1 ano).
Gestor de

Projeto Experiéncia em Gestao de Projetos.
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Perfil

NUmero
elemento
S

Requisitos minimos

Consultor
Funcional

1 Licenciado na area da informatica, ou mestrado na mesma
area.
Conhecimentos comprovados nhas tecnologias referidas no
caderno de encargos.
Mais de 3 anos de experiéncia como consultor funcional:
e dos quais pelo menos 2 em projetos de complexidade
e dimensdo temporal e de equipa equivalentes
(minimo de 4 recursos afetos ao projeto em area afim
com duragdo igual ou superior a 6 meses na
totalidade dos projetos);
ou
e dos quais pelo menos 3 em clientes da Administragédo
Puablica portuguesa com projetos de complexidade e
dimensao temporal e de equipa equivalentes (minimo
de 4 recursos afetos ao projeto e contratos acima de
500.000€ com duracéao superior a 1 ano).

Consultor
Tecnoldgico

1 Experiéncia de pelo menos 2 anos em projetos de
dimenséo, complexidade de dados e integracdes
semelhantes.

Programad
or

1 Experiéncia em desenvolvimento nestas tecnologias de pelo
menos 2 anos.

a)
100%.

b)
falado e escrito.

c)

substituicfes de elementos que, ao longo da prestacao do servico,

A alocacao minima do programador da equipa ao projeto € de

Pelo menos 80% da equipa tera que ser fluente em portugués

O adjudicatério obriga-se a dar conhecimento ao IGeFE das

vierem a ocorrer na equipa do projeto.

d)

se far@o por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e

O adjudicatério obriga-se ainda que a substituicdo de elementos

de que a eventual substituicdo do coordenador/diretor de projeto sera

previamente acordada com o IGeFE.

CLAUSULA 35.2

REQUISITOS TECNICOS PORTAIS - PORTAL QUALIFICA E PORTAL DA OFERTA

FORMATIVA
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1. Constitui obrigacdo do Adjudicatario prestar & Entidade Adjudicante os servicos de
manutencdo  evolutva e de  suporte: Portais - Portal Qualifica
(www.ofertaformativa.gov.pt) e Portal da Oferta Formativa (www.qualifica.gov.pt), com
0 objetivo de garantir a manutencéo evolutiva e suporte aos portais/sitios internet nos

termos constantes do presente Caderno de Encargos e da proposta adjudicada.

2. Deverdo ser tidas em conta as seguintes tecnologias e arquitetura tecnoldgica:

i. JAVA
ii. Oracle Weblogic
iii. Oracle database
iv. HTML
v. SOA

3. Para alcangcar os objetivos anteriores, o adjudicatario devera proceder ao

levantamento dos requisitos.

4. Como entregaveis o adjudicatario devera apresentar/atualizar a documentagéo
técnica e funcional das funcionalidades desenvolvidas para a mesma ser analisada pela
Entidade Adjudicante.

5. O prazo de entrega dos documentos referidos no nimero anterior € 3 (trés) dias Uteis

a contar da conclusao de cada tarefa referida no 1.

6. Cada um dos documentos sera remetido pelo adjudicatario a Entidade Adjudicante,
gue dispde do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da respetiva data de recec¢éo, para

a sua validagao.

7. A Entidade Adjudicante pode dirigir ao adjudicatario um pedido de esclarecimentos

sobre aspetos concretos de cada um dos entregaveis

8. Os esclarecimentos solicitados nos termos do numero anterior devem ser prestados

pelo adjudicatario no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

9. Para além da experiéncia nas normas e tecnologias atras referido, sé serao admitidas

propostas cuja equipa e perfis técnicos contenham os seguintes requisitos minimos:

Perfil Numero Requisitos minimos
elemento
S
1 Licenciado ou mestrado na &area da informatica, gestao ou
Gestor de economia, ou MBA com especializacdo em sistemas de
Projeto informacéo.
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Perfil Numero Requisitos minimos
elemento
S

Mais de 5 anos de experiéncia como gestor de projeto:

¢ dos quais pelo menos 2 em projetos de complexidade
e dimensdo temporal e de equipa equivalentes
(minimo de 4 recursos afetos ao projeto em &rea afim
com duracdo igual ou superior a 6 meses na
totalidade dos projetos);
Oou

¢ dos quais pelo menos 3 em clientes da Administracéo
Puablica portuguesa com projetos de complexidade e
dimensao temporal e de equipa equivalentes (minimo
de 4 recursos afetos ao projeto e contratos acima de
500.000€ com duracéao superior a 1 ano).

Experiéncia em Gestao de Projetos.

1 Licenciado na area da informatica, ou mestrado na mesma
area.
Conhecimentos comprovados nhas tecnologias referidas no
caderno de encargos.
Mais de 3 anos de experiéncia como consultor funcional:
¢ dos quais pelo menos 2 em projetos de complexidade
e dimensdo temporal e de equipa equivalentes
(minimo de 4 recursos afetos ao projeto em area afim
com duracdo igual ou superior a 6 meses na
totalidade dos projetos);
ou
e dos quais pelo menos 3 em clientes da Administracédo
Publica portuguesa com projetos de complexidade e
dimensao temporal e de equipa equivalentes (minimo
de 4 recursos afetos ao projeto e contratos acima de

Cons.ultor 500.000€ com duragéo superior a 1 ano).
Funcional
1 Experiéncia de pelo menos 2 anos em projetos de
Técnico dimenséo, complexidade de dados e integracbes
Arquitetura semelhantes.
1 Licenciado com experiéncia superior a 1 ano em clientes da
Administrac@o Publica.
Webdesign Conhecimentos comprovados em usabilidade,
er acessibilidade e web design.
Programad 1 Experiéncia em desenvolvimento nestas tecnologias de pelo
or menos 2 anos.

a) A alocacdo minima do programador da equipa ao projeto é de 100%.

b) Pelo menos 80% da equipa terd que ser fluente em portugués falado e escrito.
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¢) O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento ao IGeFE das substituicbes de
elementos que, ao longo da prestacdo do servi¢o, vierem a ocorrer na equipa do

projeto.

d) O adjudicatario obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se fardo por
técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de que a eventual
substituicdo do coordenador/diretor de projeto serd previamente acordada com
o IGeFE.

CLAUSULA 36.2

REQUISITOS TECNICOS PASSAPORTE QUALIFICA WEBSITE E APP
1. Constitui obrigacdo do Adjudicatario prestar a Entidade Adjudicante os servigos de
manutencéo evolutiva e de suporte: Passaporte Qualifica website e App, com o objetivo
de garantir a manutencgdo evolutiva e suporte do Passaporte Qualifica, nos termos
constantes do presente Caderno de Encargos e da proposta adjudicada, e que
compreendem 0s seguintes requisitos:
a. A aplicacdo mdvel deve continuar a cumprimento aos seguintes
pressupostos gerais:

i. E daresponsabilidade do adjudicatario a respetiva publicagéo
da app do Passaporte Qualifica nas principais lojas de
distribuicdo na internet: Google Play e App Store da Apple;

ii. Layout e design atrativo e institucional;

iii. Apps nativas para 0s seguintes sistemas operativos moveis —
Android e I10S;

iv. Georreferenciacdo dos Centros Qualifica na area de pesquisa
de Centros.

b. A App devera manter as seguintes funcionalidades, bem como outras
gue vejam a ser identificadas como necessarias pelo adjudicatéario e
aceites pela Entidade Adjudicante;

c. Estdo incluidas as seguintes Tarefa/Funcionalidade:

i. Autenticagéo;

ii. Servigcos Gerais;

iii. Registo Individual de Competéncias com e sem credenciais;
iv. Area Publica - Simulador:
1. Etapal:
e Registo
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e |dentificacdo e Escolaridade
e Qualificagdes a considerar como obtidas
e UC da componente base a considerar
certificadas
e UFCD da componente tecnologica a
considerar certificadas
Etapa II: Diagndstico
Etapa lll: Percursos Possiveis
Etapa IV: Selegcéo de Percurso

o M DN

Etapa V: Pesquisa de Oferta Educativa e
Formativa/Pesquisa de Centros Qualifica

Area Privada - Todas as fases do assistente

Passaporte Qualifica em PDF

Passaporte Qualifica em PDF com informacdo do Registo
Individual de Competéncias

Registo Individual de Competéncias, com e sem credenciais
Dados Pessoais e Parametrizacdo de alertas

Area de Documentos

Implementacdo de um balc&o online no Passaporte Qualifica
(site+app) para utilizadores autenticados. Este
desenvolvimento esta abrangido pela medida Simplex
“Certificado de Habilitagdes +Digital”.

2. Deverdo ser tidas em conta as seguintes tecnologias e arquitetura tecnoldgica:

i
ii.
iii.
iv.

V.

JAVA

Oracle Weblogic
Oracle database
HTML

SOA

3. Para alcancar os objetivos anteriores, o adjudicatario devera proceder ao

levantamento dos requisitos.

4. Como entregaveis o

adjudicatario devera apresentar/atualizar a documentacédo

técnica e funcional das funcionalidades desenvolvidas para a mesma ser analisada pela

Entidade Adjudicante.

5. O prazo de entrega dos documentos referidos no niumero anterior é 3 (trés) dias Uteis

a contar da conclusao de

cada tarefa referida no 1.
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6. Cada um dos documentos sera remetido pelo adjudicatario a Entidade Adjudicante,

gue dispde do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da respetiva data de recec¢éo, para

a sua validagao.

7. A Entidade Adjudicante pode dirigir ao adjudicatario um pedido de esclarecimentos

sobre aspetos concretos de cada um dos entregaveis

8. Os esclarecimentos solicitados nos termos do numero anterior devem ser prestados

pelo adjudicatario no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

9. Para além da experiéncia nas normas e tecnologias atras referido, sé serdo admitidas

propostas cuja equipa e perfis técnicos contenham os seguintes requisitos minimos:

Perfil Numero Requisitos minimos
elemento
S
1 Licenciado ou mestrado na area da informatica, gestao ou
economia, ou MBA com especializacdo em sistemas de
informacéo.
Mais de 5 anos de experiéncia como gestor de projeto:
¢ dos quais pelo menos 2 em projetos de complexidade
e dimensdo temporal e de equipa equivalentes
(minimo de 4 recursos afetos ao projeto em area afim
com duragdo igual ou superior a 6 meses na
totalidade dos projetos);
ou
¢ dos quais pelo menos 3 em clientes da Administracéo
Publica portuguesa com projetos de complexidade e
dimensao temporal e de equipa equivalentes (minimo
de 4 recursos afetos ao projeto e contratos acima de
500.000€ com duragéao superior a 1 ano).
Gestor de
Projeto Experiéncia em Gestdo de Projetos.
1 Licenciado na area da informatica, ou mestrado na mesma
area.
Conhecimentos comprovados has tecnologias referidas no
caderno de encargos.
Mais de 3 anos de experiéncia como consultor funcional:
¢ dos quais pelo menos 2 em projetos de complexidade
e dimensdo temporal e de equipa equivalentes
(minimo de 4 recursos afetos ao projeto em &rea afim
com duracdo igual ou superior a 6 meses na
totalidade dos projetos);
ou
e dos quais pelo menos 3 em clientes da Administragédo
Publica portuguesa com projetos de complexidade e
dimensao temporal e de equipa equivalentes (minimo
de 4 recursos afetos ao projeto e contratos acima de
Cons_ultor 500.000€ com duragéao superior a 1 ano).
Funcional
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Perfil Numero Requisitos minimos
elemento

S

1 Experiéncia de pelo menos 2 anos em projetos de
Técnico dimensao, complexidade de dados e integracbes
Arqguitetura semelhantes.

1 Licenciado com experiéncia superior a 1 ano em clientes da

Administracao Publica.

Webdesign Conhecimentos comprovados em usabilidade,
er acessibilidade e web design.
Programad 1 Experiéncia em desenvolvimento nestas tecnologias de pelo
or menos 2 anos.

a) A alocacao minima do programador da equipa ao projeto é de 100%.

b) Pelo menos 80% da equipa ter4 que ser fluente em portugués falado e
escrito.

c) O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento ao IGeFE das substituicdes de
elementos que, ao longo da prestacao do servico, vierem a ocorrer na equipa
do projeto.

d) O adjudicatéario obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se fardo por
técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de que a eventual
substituicdo do coordenador/diretor de projeto sera previamente acordada
com ao IGeFE.

CLAUSULA 37.2

REQUISITOS TECNICOS WEBSERVICES SIGOISERVICES E PQISERVICES:

1. Constitui obrigacdo do Adjudicatario prestar a Entidade Adjudicante os servigos de
manutencédo evolutiva e de suporte: Webservices SIGOiServices e PQiServices, com 0
objetivo de garantir a manutencdo evolutiva e suporte a camada de servigcos
SIGOiServices e PQiServices, nos termos constantes do presente Caderno de
Encargos e da proposta adjudicada, e que compreendem o desenvolvimento de novo
servicos bem como os seguintes servicos ja desenvolvidos:

a. SIGOiServices:

i. SIGOiServices - PT2020 Entidades - servico de
disponibilizacdo da informacdo relativa as candidaturas
pedagolgicas das entidades, ao sistema de informacao
PT2020 da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo (AdC),
que suportam as candidaturas aos varios programas
nacionais de acesso a fundos comunitarios, de que sao
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exemplo: POCH, POISE, Compete, Norte2020, Centro2020,
Lisboa2020, Alentejo2020 ou CRESCAIgarve 2020;
SIGOiServices - PT2020 Centros Qualifica — disponibilizagcéo
do ficheiro de exportacao relativo as inscricdes dos Centros
Qualifica compativel com os periodos de candidatura;
Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP)
— interligacdo aos servigos disponibilizados pela ANQEP
relativos ao CNQ essenciais a integracao dos referenciais das
ofertas e processos RVCC de adultos, bem como as ofertas
formativas de jovens.

SIGOiServices — SGFOR - servicos de interligacdo
bidirecional com SGFOR - sistema de informacgéo de gestéo
da formagédo, do Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), abrangem todas as ofertas formativas de
adultos: EFA — Cursos de Educacédo e Formacao de Adultos,
FM — Formacéo Modular, FCB — Formacao em Competéncias
Basicas, OFP-Outra Formacéao Profissional ndo inserida no
CNQ e PFOL — Portugués para Falantes de Outras Linguas;
SIGQiServices - Matricula Eletrénica — manutencao evolutiva
do conjunto de servicos para interligacdo SIGO-Matricula
eletronica, que permite disponibilizar a rede de oferta
formativa de cada entidade. Os servicos deverdo ser
ampliados para quem uma vez que a matricula esteja
consolidada, permitir que cada aluno possa ser associado a
oferta formativa no SIGO;

SIGOiServices - Escola360 — Os servicos desenvolvidos
visam: a) Informar acerca da oferta formativa existente e
respetivo nUmero maximo de turmas em cada Escola e
permitem ao Escola360 abrir turmas apenas nas ofertas
autorizadas pela Tutela e dentro dos limites autorizados. b)
Identificar as Turmas E360 e respetivos alunos nelas inscritas;
SIGOiSevices - Entidades formadoras — disponibilizacdo de
uma API com servicos que permitem as entidades formadoras
com grandes volumes de informacéo integrar com o sistema

SIGO, nas modalidades de EFA, FM, JMD - entidades
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formadoras certificadas e apenas OFP — para entidades néo
certificadas.

viii. SIGOiServicoes - Academia Digital (Portugal Digital) -
disponibilizacdo de um servico de autenticagdo para
utilizadores SIGO, disponibilizacdo da oferta formativa
relacionada com a &rea digital e conexa, bem como das
competéncias dos formandos em matéria de competéncias
digitais. Disponibilizagdo de indicadores relacionados com
competéncias digitais.

b. PQiServices - servigos de interligacdo SIGO-SGAE

i. SIGO-SIGAE - Servicos de interligacdo entre o SIGO e o
SGAE - Sistema de informacdo de Gestdo da Area do
Emprego, do Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(IEFP), através de uma staging area atualizada diariamente;

ii. SIGO - IEFP Online - acesso ao Passaporte Qualifica de
formandos registados.

2. Deverdo ser tidas em conta as seguintes tecnologias e arquitetura tecnolégica:

o JAVA

¢ Oracle Weblogic
e Oracle database
e HTML

e SOA

3. Para alcancar os objetivos anteriores, o adjudicatario devera proceder ao
levantamento dos requisitos.

4. Como entregaveis o adjudicatario devera apresentar/atualizar a documentacgéo
técnica e funcional das funcionalidades desenvolvidas para a mesma ser analisada pela
Entidade Adjudicante.

5. O prazo de entrega dos documentos referidos no niumero anterior é 3 (trés) dias Uteis
a contar da concluséo de cada tarefa referida no 1.

6. Cada um dos documentos sera remetido pelo adjudicatario a Entidade Adjudicante,
gue dispde do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da respetiva data de rececéo, para
a sua validagao.

7. A Entidade Adjudicante pode dirigir ao adjudicatario um pedido de esclarecimentos
sobre aspetos concretos de cada um dos entregaveis
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8. Os esclarecimentos solicitados nos termos do numero anterior devem ser prestados

pelo adjudicatario no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

9. Para além da experiéncia nas normas e tecnologias atras referido, sé serdo admitidas

propostas cuja equipa e perfis técnicos contenham os seguintes requisitos minimos:

Perfil Numero Requisitos minimos
elemento
S
1 Licenciado ou mestrado na &area da informatica, gestao ou
economia, ou MBA com especializacdo em sistemas de
informacgé&o.
Mais de 5 anos de experiéncia como gestor de projeto:
¢ dos quais pelo menos 2 em projetos de complexidade
e dimensdo temporal e de equipa equivalentes
(minimo de 4 recursos afetos ao projeto em area afim
com duracdo igual ou superior a 6 meses na
totalidade dos projetos);
ou
¢ dos quais pelo menos 3 em clientes da Administracéo
Publica portuguesa com projetos de complexidade e
dimensao temporal e de equipa equivalentes (minimo
de 4 recursos afetos ao projeto e contratos acima de
500.000€ com duragéao superior a 1 ano).
Gestor de
Projeto Experiéncia em Gestdo de Projetos.
1 Licenciado na &rea da informética, ou mestrado na mesma
area.
Conhecimentos comprovados nas tecnologias referidas no
caderno de encargos.
Mais de 3 anos de experiéncia como consultor funcional:
¢ dos quais pelo menos 2 em projetos de complexidade
e dimensdo temporal e de equipa equivalentes
(minimo de 4 recursos afetos ao projeto em area afim
com duragdo igual ou superior a 6 meses na
totalidade dos projetos);
ou
e dos quais pelo menos 3 em clientes da Administragcéo
Publica portuguesa com projetos de complexidade e
dimensao temporal e de equipa equivalentes (minimo
de 4 recursos afetos ao projeto e contratos acima de
Cons_ultor 500.000€ com duragéo superior a 1 ano).
Funcional
1 Experiéncia de pelo menos 2 anos em projetos de
Técnico dimenséo, complexidade de dados e integracdes
Arquitetura semelhantes.
Técnico de 1 Experiéncia em suporte nestas tecnologias e nesta area de
suporte intervencéo de pelo menos 2 anos.
Programad 1 Experiéncia em desenvolvimento nestas tecnologias de pelo
or menos 2 anos.
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d)

A alocac¢ao minima do programador da equipa ao projeto € de 100%.

Pelo menos 80% da equipa tera que ser fluente em portugués falado e

escrito.

O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento ao IGeFE das substituicdes de
elementos que, ao longo da prestacao do servico, vierem a ocorrer na equipa

do projeto.

O adjudicatario obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se fardo por
técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de que a eventual
substituicdo do coordenador/diretor de projeto sera previamente acordada
com ao IGeFE.
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